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projekt0708 GmbH [y

Focus on Human Ressources &
Travelmanagement

2

HR/IT Service and Consulting
Enterprise

Transformation and digitalization
companion in human resources

management Foundation
International Project experiences

USA, Canada, China, India, Singapur, Europe etc. AN
Holistic customer care

from HR/IT strategy, conception and design to implementation Employees

and operation

Y

Locations in Berlin,
Hamburg, Barcelona

w SAP ERP HCM
SAP SuccessFactors
SAP Concur

Microsoft Partner
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Facts & Figures about dm-drogerie markt

Turning the
pyramid
upside-
down

< 3.700 <1,5B.

Employees Stores Return per Customers per
year
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dm Culture

Enjoy freedom
and personal
responsibility

Raising awareness for
the needs of the
individual store and
personal needs

by highly involving the
employee in the staffing
process
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How did staffing at dm look like before?
Old Application
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+ Zusatzbedarfe ——

» Bedarfsplanung ausfuhren
v Zeitwirtschaft

* Arbeitszeitcodes erfassen

* Langere Abwesenheiten erfassen

» Zeierfassung Filiale Achtung: Nehmen Sie die Pflege von Krankheit uber die Funktion ,Langere Abwesenheiten erfassen” vor.

« Zeiterfassung(ljtarbeiter g
v Bimhmm@'

« Einsatzplanungsiiste

« Wochenplanungsiiste

* Mitarbeiterstammdateniiste

Kw 36 vom 04.O9A2017 B T
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10:59
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MaNr | Mitarbeiter: y Y
00290530 Tester, Test
00019226  Humboldt. Elisabeth
00206862  Kyle, Claudia

00295609  Braun, Elisabeth

« Kontrolliiste

Double effort

Inaccessible

Requirement Paper-based

planning

Time consuming
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Discover
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Discover
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Common Pictures
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Low Fidelity Issues

Documentation API Reference Samples Demo Apps Tools

s I plannin X Vl = &
Planungiphuse i\ru“\\\lv«
Wit pridem o praipihen Data Visualization Title
b U5 R 5O
bmsalt Gantt Chart 2.0 Container 1
< Today >  January15, 2017

User Input 8AM 9
Planning Calendar 11 I Reminder
Single Planning Calendar 6 John Miller Meet Max M

team member

I Payment ren

Donna Moore

Discussion of the
team member . )

Online meeting

Max Mustermann Meet John

team member

Add available built-in views to the example:

l Choose built-in views v

- : = Fetwatiotise Hughta
. pRUFEN I

Low Fidelity SAPUI5
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Increase Fidelity

ol
T ——
Planung
*'d“b‘u
Ll
Vow: KX. XK. XX 2

)\ 2
Bis ¢ XX XX XX | lluou\tﬂ\!g_

| ?
pamangseit ) I
1
. : * :
a Redarfsplan™v™d Soerprat :
K°"M\~hv 2 ‘1?

l

60%

projel 111 movable.design

(— Freigabeprozess
(G » e »
Entwurf Einplanung
Von:
Bis:

Einplanung abgeschlossen am:

*MEP gepriift

©,

Korrektur

o

8 4 Planungszeitraum e

Planungszeitraum festlegen
Status: Entwurf

Von: * Bis:

01.12.2019 31.12.2019

* Rickgabedatum Mitarbeiter:

15.11.2019 R

Planungszeitraum freigeben

© Copyright projekt0708 GmbH | Leopoldstrasse 37a | 80802 Munich | Germany



Project approach for new Staffing Applications

Common picture

Feedback

Prototype Release

Discover

MVP / Optimization

RESEARCH DESIGN AGILE

ol 111 movable.0esign

© Copyright projekt0708 GmbH | Leopoldstrasse 37a | 80802 Munich | German y
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Staffing at dm
What s the resulit?

111 movable.design



Process Overview: Staffing at dm

- N\
:\‘ 7 Step 1: Preparation
—
s Step 2: Planning
) :
48
[=)=

Step 3: Correction

Final Staffing

projekiozot ermovable.design
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Store Manager

- \N =
-—

A w ¢ @ }1".1,
P

= \ DE-1947, IN-LUDWIGSTR

Filialumsatz: 11.200 €

Tagesstatus: Entwurf

Gesamtbedarf
Anwesende Mitarbeiter

Amelie Albrecht

Dorette Bergmar

Lisa Corleone

Petunia Herrmann

Ophelia Howlett

Laura Lehmann

Melina Stein

Marie Thomas

proj 111 movable.design

Mitarbeitereinsatzplanung

& < Dienstag, 1. Juni 2021

Bedarfe Einzel

=ho

Planning Calendar App
Evaluate and Adjust Resource
Requirements before release

© Copyright projekt0708 GmbH | Leopoldstrasse 37a | 80802 Munich | Germany 17



Store Manager

e
Tagesinfo hinzufiigen

Mittwoch, 2. Juni 2021

” Covid-Schnelltest Aktion

lI1J
fel

Planning Calendar App
Evaluate and Adjust Resource
Requirements before release

© Copyright projekt0708 GmbH | Leopoldstrasse 37a | 80802 Munich | Germany
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Store Manager

Lisa Corleone (01.06.2021)

' Anwesenheitszeit (Plan)

08:00

lI1J
D

Planning Calendar App
Evaluate and Adjust Resource
Requirements before release

© Copyright projekt0708 GmbH | Leopoldstrasse 37a | 80802 Munich | Germany 19
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Store Manager

- \NT
-—
A
P
-—

Lisa Corleone (01.06.2021)

Anwesenheitszeit (Plan)

Freiwunsch
Freiwunsch (ganztigig)
Lernzeit (Plan)

Berufsschule (Plan)

at (Plan)

Schnelltest-Zentr. (Plan)

Berufsschule (Tag)

Blockschule+BA

lI1J
D

Zuendebedienen (Plan)

Messe-Sonnt-Bayern (Plan)

Planning Calendar App
Evaluate and Adjust Resource
Requirements before release

pl UJ\.«- A E! movabl EOeSIQD © Copyright projekt0708 GmbH | Leopoldstrasse 37a | 80802 Munich | Germany 20



Store Manager

Lisa Corleone (01.06.2021)

Dienstreise (Plan)

Zeit
08:00

lI1J
D

Planning Calendar App
Evaluate and Adjust Resource
Requirements before release

© Copyright projekt0708 GmbH | Leopoldstrasse 37a | 80802 Munich | Germany 21
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Store Manager

- \°T

A
- P4

‘ B T SETEER—
1 [}
O
+NeuerEintrag 5
Planning Calendar App

Evaluate and Adjust Resource
Requirements before release

3 e S — e L

© Copyright projekt0708 GmbH | Leopoldstrasse 37a | 80802 Munich | Germany
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Store Manager

- \
- Mitarbeitereinsatzplanung
<\
e
- \ DE-1947, IN-LUDWIGSTR Mittwoch, 2. Juni 2021
Filialumsatz: 12.700 € Houk

=ho

Planning Calendar App
Evaluate and Adjust Resource
Requirements before release

23
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Store Manager

Planungszeitraum ~
Planungszeitraum festlegen

30.06.2021
20.05.2021

Planning Period App

Release of the
Planungszeitraum freigeben

planning period
2
! -
(O] 111 movable.design
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Store Manager

- \NT
-—
A
P
-—

[ Freigabe erfolgreich

Ihre Mitarbeiter konnen sich jetzt (iber die Anwendung Einplanung bedarfsgerecht einplanen
Serienanwesenheiten
vl 4 Zeiteintrage wurden generiert

4 Zeiteintrage wurden nicht generiert

Bedarfsplanung

Y] Bedarfsplanung erfolgreich ausgefiihrt

Details siehe Anwendung MEP (FL)

Zur ®EP (FL) Zur Startseite

Planning Period App
Release of the
planning period

projeki 111 movable.design
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& < Einplanung ~~ Q

o8 1947 B 01.06. - 30.06. (3] 15.05.2021
Juni >

& saldo: -71,90 %8 Besetzung: -36,10

08:00 - 16:00 Dienstreise (Plan)

+ Neuer Eintrag

projek 111 movable.design

/7

© Copyright projekt0708 GmbH | Leopoldstrasse 37a | 80802 Munich | Germany

App Employee
Planning

Employees enter their
own planning in the app
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Zeiteintrag hinzufiigen ~~

Bedarfe von Mittwoch, 02. Juni 2021

0%:00 =
|
10:00 w—

Hinzufiigen  Anwesenheiten Zusatzinfo

Tagesinfo: Covid-Schnelltest Aktion

Anwesenheitszeit (Plan)
Von - Bis:

HH:mm D HH:mm
Abweichende Pause

Nur wenn abweichend von gesetzlichem Pausen...

—  App Employee
Kommentar Q Planning
ggf. Kommentar hinzufiigen <

Employees enter their
own planning in the app

Speichern + Neu

‘ Abbrechen

Speichern

111 movable.design
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A < Zeiteintrag hinzufiigen \

@ Bedarfe von Mittwoch, 02. Juni 2027

08:00 -]
09:00 =]

Hinzufigen  Anwesenheiten  Zusatzinfo
Tagesinfo: Covid-Schnelltest Aktion
08:00 14:00

Anwesenheitszeit Filiale

Amelie Albrecht g E

08:00 - 12:00 Anwesenheitszeit (Plan)

Ella Banner \.@‘

08:00 - 12:00 Anwesenheitszeit (Plan)

Lisa Corleone ) Ej \@‘

08:00 - 12:00 Anwesenheitszeit (Plan)

Corona-Schnelltest-Zentrum

‘ Abbrechen Speichern + Neu

projel 111 movable.design

/7

App Employee
Planning

Employees enter their
own planning in the app

© Copyright projekt0708 GmbH | Leopoldstrasse 37a | 80802 Munich | Germany 28



< Zeiteintrag hinzufligen -

Bedarfe von Mittwoch, 02. Juni 2021

08:00 =]
09:00 ==

Hinzufiigen Anwesenheiten Zusatzinfo

Tagesinfo: Covid-Schnelltest Aktion

Anwesenheitszeit (Plan)
Von - Bis:

08:00 D 1200
Abweichende Pause

Nur wenn abweichend von gesetzlichem Pausen..

—  App Employee
Kommentar i o
o O Planning
ggf. Kommentar hinzufiigen V4

Employees enter their
own planning in the app

‘ Abbrechen

Speichern + NEL. Speichern

111 movable.design
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pl UJ\_,.

Auswahlen

Anwesenheitszeit (Plan)

Freiwunsch

Freiwunsch (ganztagig)

Lernzeit (Plan)

Berufsschule (Plan)

Reinigung (Plan)

Dienstreise (Plan)

Betriebsrat (Plan)

Schnelltest-Zentr. (Plan)

111 movable.design

Berufsschule (Tag)
Blockschule+BA

Zuendebedienen (Plan)

—  App Employee

S Planning

Employees enter their
own planning in the app

© Copyright projekt0708 GmbH | Leopoldstrasse 37a | 80802 Munich | Germany 30



& < Zeiteintrag hinzufiigen ~v

Bedarfe von Mittwoch, 02. Juni 2021

09:00  m—
—]
— ]
]

08:00
10:00  m—

Hinzufiigen  Anwesenheiten Zusatzinfo

Tagesinfo: Covid-Schnelltest Aktion

Schnelltest-Zentr. (Plan)
Von - Bis:

HH:mm 9 HH:mm
Abweichende Pause

Nur wenn abweichend von gesetzlichem Pausen...

—  App Employee
Kommentar i o
o O Planning
ggf. Kommentar hinzufiigen

= Employees enter their
own planning in the app

‘ Abbrechen Speichern + Neu Speichern

111 movable.design
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& < Zeiteintrag hinzufiigen

@ Bedarfe von Mittwoch, 02. Juni 2021

0G:00  m—
[—
10:00 m—]
]

Hinzufiigen Anwesenheiten  Zusatzinfo

Tagesinfo: Covid-Schnelltest Aktion

Schnelltest-Zentr. (Plan)
Von - Bis:

13:00 D 1600
Abweichende Pause

Nur wenn abweichend von gesetzlichem Pausen...
Kommentar

ggf. Kommentar hinzufigen

‘ Abbrechen Speichern + Neu ‘ Speicherb

projel 111 movable.design

/7
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App Employee
Planning

Employees enter their
own planning in the app
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& < Einplanung ~ Q
& 1947 f'l 01.06. - 30.06. f:] 15.05.2021
Juni 2021 b

8 saldo: -47,45 @8 Besetzung: 3,50

15:00 - 20:00 | Anwesenheitszeit (Plan)

projek 111 movable.design

/7
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App Employee
Planning

Employees enter their
own planning in the app
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Store Manager

- \ DE-1947, IN-LUDWIGSTR

Gesamtbedarf

Anwesende Mitarbeiter

Mitarbeitereinsatzplanung

4

Dienstag. 1

Juni 2021

Korrektur:

111 movable.design

Planning Calendar App
Review and finalization of
the planning

© Copyright projekt0708 GmbH | Leopoldstrasse 37a | 80802 Munich | Germany 34



Store Manager

Q
= o $O@ Mitarbeitereinsatzplanung v/

PIoj 111 movable.design

© Copyright projekt0708 GmbH | Leopoldstrasse 37a | 80802 Munich | Germany

Planung priifen

Planning Calendar App
Review and finalization of
Planung priifen the planning

35



Store Manager

- \" ‘

- o & dm
W\ = =

P4
= DE-1947, IN-LUDWIGSTR

Ve
1\ -1 N\
» I\ - 7
Mitarbeitereinsatzplanung v \ - ‘ \= - \ N
Korrektur / \ -t -—
% ot R B
- 7 7
f Fila N N~
| N7 " Vv
bz N
/ S5 P, |
SRt B | e,
LA ) § 7 \
P -_— L - x \ -— :

< Einstellungen

Hinweise innerhalb der Phase Korrektur

7 Zeitraum mit Uberdeckung

- 5 <  Stunde

£\ Zeitraum mit Unterdeckung

- . unde g E

fA Bedarfsdeckende Zeitarten ohne Bedarf

dvrte et Planning Calendar App
Review and finalization of

Planung prifen the planning

PIoj 111 movable.design
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Store Manager

Mitarbeitereinsatzplanung

1. Juni 2021

8.6.2021

Korrektur : 01.06.2021 - 30.06.2021 15.05.2021
-

-_—

Planung priifen

Planning Calendar App
Review and finalization of
Planung priifen the plannlng

© Copyright projekt0708 GmbH | Leopoldstrasse 37a | 80802 Munich | Germany 37



/ - o =-=
Store Manager v -

Mitarbeitereinsatzplanung

DE-1947, IN-LUDWIGSTR
Filialumsatz: 11.400 & Heute Korrektur:
| ]

-_—

Gesamtbedarf

-
-
Anwesende Mitarbeiter W23/ Juni 3 4 3 3 3 3 3 \ ‘ \ \ / ‘

Planning Calendar App
Review and finalization of
Planung priifen the planning

PIoj 111 movable.design
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Store Manager ‘NN T T v o

Amelie Albrecht (07.06.2021)

Planning Calendar App
Review and finalization of
the planning

DI UJ\_n A E! movabl EOeSIQD © Copyright projekt0708 GmbH | Leopoldstrasse 37a | 80802 Munich | Germany 39



Store Manager ‘NN T T v o

Amelie Albrecht (07.06.2021)

1 e Spe@ern-

Planning Calendar App
Review and finalization of
the planning

DI UJ\_n A E! movabl EOeSIQD © Copyright projekt0708 GmbH | Leopoldstrasse 37a | 80802 Munich | Germany 40



/ 7 e .\~ ’, - - -
Store Manager

&

) \ I -
\ 1947 Mitarbeitereinsatzplanung
N\

N\
, , -1\
DE-1947, IN-LUDWIGSTR &« < Montag, 7. Juni 2021 ! ’

Filialt atz: 1

4 eute Korrektur: =] 01.06.2021 - 30.06.2021 15.05.2021 / \
] ] =

; - N
Bedarfe [E==TNl Einze eta W Filte:
-—

Gesamtbedarf

Anwesende Mitarbeiter

Planning Calendar App
Review and finalization of
Planung priifen the planning

PIoj 111 movable.design
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Store Manager

Planungszeitraum ~~
Planungszeitraum priifen

[@ Die Planung kann jetzt in der Anwendung MEP (FL) am BOPC gep
Planungszeitraur
01.06.2021 - 30.06.2021

15.05.2021

Planning Period App

Release of the
planning period

Erneut freigeben

© Copyright projekt0708 GmbH | Leopoldstrasse 37a | 80802 Munich | Germany 42



Store Manager

Planungszeitraum abschlieBen

Der Planungszeitraum wird abgeschlossen. Damit werden die geplanten Arbeitszeiten final.

Dieser Schritt kann nicht riickgangig gemacht werden.

NCGENEE Abschliefgn

Planning Period App
Release of the
planning period

DI UJ\_n A E! movabl EOeSIQD © Copyright projekt0708 GmbH | Leopoldstrasse 37a | 80802 Munich | Germany 43



J

pl UJ\_,.

- N\
-
<\
e
-

& Manager

111 movable.design

atr DE-1947, IN-LUDWIGSTR

15.06.2021

08:00

Anwesenheitszeit Filiale

Amelie Albrecht

08:00 - 12:00

I
Jane Quirrel

08:00 - 12:00

—
Ophelia Howlett

08:00 - 12:00

I
Marie Stein

12:00 - 20:00

Ophelia Tolstoi

12:00 - 20:00

Selina Jordan

12:00 - 18:00

oEE

Anwesenheitszeit (Plan)

FEAR

Anwesenheitszeit (Plan)

JTj Ej \.@‘

Anwesenheitszeit (Plan)

[eREN=RE

Anwesenheitszeit (Plan)

[aERE)

Anwesenheitszeit (Plan)

JTj Ej \.@‘

Anwesenheitszeit (Plan)

App Store Working Times
Lookup for scheduled working

time of the store

© Copyright projekt0708 GmbH | Leopoldstrasse 37a | 80802 Munich | Germany

44



Lessons Learned

projel 111 movable.design

Convert employees to partners

45



Lessons Learned 03 Users are going to show you

1€y o 131 Lritany L. wf dhs ikl

© Copyright y GmbH | Leopoldstrasse 37a | 80802 Munich | Germany 46
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Now we are super
exited for your
Feedback

@Kai Richter

111 movable.design
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Vielen Dank fur '~ -2 7/
\

P ) T Y
(] N e / -\
lhre Teilnahme. ' - /'
. ,-"\/\‘\\ ’\,‘
N e \’51: - [}
Kontaktieren Sieunsunter - - -, ' /' 7, ~
(] 7/
7 7 # \™ 2 == =\
hello@projekt0708.com ey LIRS
B ) -\
et \ I\ = Stefanie Sehm
\ Director HR Technology
A\ \ bei projekt0708
\\
/ N\

Ralph Tonn

User Experience Designer

bei movable.design
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https://www.youtube.com/channel/UCW4t6y_YdRkk8MnATNIQliQ
https://twitter.com/projekt0708
https://www.xing.com/companies/projekt0708gmbh
https://www.linkedin.com/company/projekt0708-gmbh
https://www.projekt0708.de/unternehmen.html#podcast

